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APRESENTACAD %m-lg

E A ATUACAD DOS TRABALHADORES
E TRABALHADORAS DA SAUDE

O Sindicato dos Municiparios de Porto Alegre (Simpa) e o
Conselho de Representantes de servidores da Secretaria Municipal de
Saude (Cores Saude), em parceira com a Comissdo de Saude e
Seguranca do Trabalhador (CSST-SMS), estdo acompanhando de perto
asituagao dos servidores publicos municipais da capital gaucha, em es-
pecial dos trabalhadores e trabalhadoras da saude, profissionais que
estdo nalinha de frente no enfrentamento da epidemia de Covid-19.

Por isso, preparamos esta cartilha. O objetivo é abrir um canal de
didlogo e orientacdo aos servidores de todas as areas, desde o primei-
ro atendimento presencial — como as recepcionistas das unidades de
saude —, passando pelos servicos de limpeza, manutencdo e alimen-
tacdo, até os colegas que atendem diretamente os pacientes.

Em muitos paises, os profissionais de saude representam em mé-
dia até 15% dos infectados, e o nimero de ébitos ndo para de crescer,
inclusive entre profissionais jovens que nao pertencem aos grupos de
risco. Os trabalhadores da saude enfrentam a precarizacao, a falta de
estrutura e a sobre- B\ -
carga de trabalho, | '
fatores que os colo-
cam em maior risco
de exposicao.




A DIFICIL REALIDADE BRASILEIRA

>> No Brasil, seguimos numa curva ascendente de casos de infec-
tados e as autoridades admitem que os numeros estao subestimados
pelo baixo indice de testagem.

>> Em Porto Alegre, o primeiro registro de morte de uma traba-
lhadora da saude ocorreu no Hospital Concei¢do. Mesmo fazendo
parte do grupo derisco por ser asmatica, ela nao foi afastada pela ges-
tao e continuavatrabalhando no atendimento.

Os desafios, portanto, sao enormes. Faltam dados, fluxos adequa-
dos de assisténcia, respaldo legal no caso de adoecimento e testagem
para Covid-19 entre os profissionais em saude.

O isolamento social é fragil, as populacdes mais pobres ndo tém
condicdes de realizar a higiene adequada e, por isso, correm ainda
mais riscos de contaminacdao e desenvolvimento da doenca. Para
piorar, na regido sul e em Porto Alegre, em particular, o periodo de
maior incidéncia da Covid-19 coincidira com o outono e o inverno,
quando as unidades de saude, emergéncias de hospitais e pronto aten-
dimentos sao ainda mais procurados devido as doencas respiratorias.

N3ao é menos importante relembrar que, no ultimo periodo, os go-
vernantes intensificaram o desmonte do SUS e agiram para enfraque-
cer as entidades que atuam na defesa dos servidores publicos. Mas, is-
so nao vai impedir a nossa atuagao, cobrando das autoridades as devi-
dasacbes de protecdo aos trabalhadores (as) que dedicam e arriscam a
propria vida e a de seus familiares no cuidado com a saude de todos e
todas.



LEI GARANTE PROTECAO @
A0S TRABALHADORES
SUBMETIDOS A RISCOS

A Lei Organica do SUS, n2 8.080, de 19 de setembro de 1990, ga-
rante a promogao e protecao da saude dos trabalhadores submetidos
aos riscos e agravos advindos das condi¢des de trabalho, bem como a
recuperacgao, reabilitacdo e assisténcia as vitimas de acidentes,
doencas e agravos relacionados ao trabalho.

Neste sentido, todos os servicos de saude devem garantir a ado-
caode medidas e mecanismos de protecao e promocao a saude para to-
dos os trabalhadores que atuam nos servicos, sejam eles empregados,
terceirizados ou pertencentes a outras modalidades de vinculos.

Art. 31 - Sdo direitos dos servidores do Municipio, além de outros pre-
vistos nesta Lei Orgdnica, na Constituicdo Federal e nas leis:

XVIII - recusa de execugdo do trabalho quando néo houver redugéo
dos riscos a ele inerentes por meio de normas de saude, higiene e sequran-
¢a, ou no caso de ndo ser fornecido o equipamento de protegdo individual;

A Constitui¢@o Federal estabelece, em seu artigo 7 e reafirma no
art.39, aredugdo dos riscos inerentes ao trabalho.

Art. 72 Sdo direitos dos trabalhadores urbanos e rurais, além de ou-
tros que visem a melhoria de sua condigéo social:

XXII - redugdo dos riscos inerentes ao trabalho, por meio de nor-
mas de saude, higiene e sequrancga;



PRECAUCOES A SEREM ADOTADAS
POR TODOS 0S SERVICOS DE SAUDE
DURANTE A ASSISTENCIA

Quanto a disseminacgao, sabe-se até o momento que o novo coro-
navirus (SARS-CoV-2) é transmitido por meio de goticulas (expelidas
durante afala, tosse ou espirro) e também pelo contato direto com pes-
soas infectadas ou indireto por meio das maos, objetos ou superficies
contaminadas, de forma semelhante com que outros patégenos respi-
ratorios se espalhem.

Dessa forma, além das precaug¢des padrao, devem ser imple-
mentadas por todos os servigos de saude:

- Precaug0es para contato

- Precaugdes para goticulas. As goticulas tem tamanho maior que
5 um e podem atingir a via respiratdria alta, ou seja, mucosa das fossas
nasais e mucosa da cavidade bucal.

- Precaucgdes para aerossdis. Em algumas situagdes especificas os
aerossois sao particulas menores que as goticulas, que permanecem
suspensas no ar por longos periodos de tempo e, quando inaladas, po-
dem penetrar mais profundamente no trato respiratério.

Observagao: as precauc¢des padrao assumem que todas as pesso-
as estdo potencialmente infectadas ou colonizadas por um patégeno
gue pode ser transmitido no ambiente de assisténcia a saude e devem
serimplementadas em todos os atendimentos.

PAG 05



PRECAUCAD PADRAD

>> Devem ser seguidas para TODOS OS PACIENTES,
independente da suspeita ou ndo de infeccGes.

Higieniza¢ao das maos Luvas e avental
SHigienizagdo das maos: lave com agua e sabonete ou friccione as maos com
alcool a 70% (se as maos néo estiverem visivelmente sujas) antes e apés o conta-
to com qualquer paciente, apos a remogéo das luvas e apos o contato com sangue
ou secregdes.

DUse luvas apenas quando houver risco de contato com sangue, secregdes
ou membranas mucosas. Calce-as imediatamente antes do contato com o
paciente.

PRECAUCAD DE CONTATO

Higienizagdao das maos Avental

SIndicagdes: infecgao ou colonizagao por microorganismo multirresistente, vari-
cela, infecgdes de pele e tecidos moles com secregdes ndo contidas no curativo,
impetigo, herpes zoster disseminado ou em imunossuprimido, etc.

2Use luvas e avental durante toda a manipulagéo do paciente, de cateteres e
sondas, do circuito e do equipamento ventilatério e de outras superficies
préximas ao leito. Coloque-os imediatamente antes do contato com o paciente
ou as superficies e retire-os logo apds o uso, higienizando as maos em
seguida.

Covip-19

E A ATUACAD DOS TRABALHADORES
E TRABALHADORAS DA SAUDE

=

Oculos e mascara

Caixa pérfuro-cortante

SUse 6culos, mascara e/ou avental quando houver risco de contato de
sangue ou secregdes, para protegao da mucosa dos olhos, boca, nariz, roupa e
superficies corporais.

SDescarte, em recipientes apropriados, seringas e agulhas, sem desconecta-
las ou reencapa-las.

Luvas Quarto privativo

2Quando néo houver disponibilidade de quarto privativo, a distancia minima
entre os dois leitos deve ser de um metro.

2Equipamentos como termdmetro, esfignomanémetro e estetoscopio devem
ser de uso exclusivo do paciente.

PRECAUCAD PARA GOTICULAS -

Higienizacdo das mdos Mascara cirdrgica

(profissional)

DHigienize as maos antes e apos o contato com o paciente; use dculos, mascara
cirargica e avental quando houver risco de contato com sangue ou secregdes; e

descarte adequadamente os pérfuro-cortantes.
2Quando n&o houver disponibilidade de quarto privativo, o paciente pode ser

internado com outros infectados pelo mesmo microorganismo. A distancia
minima entre os dois leitos deve ser de um metro.
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Mascara cirargica Quarto privativo

(paciente durante o transporte)

20 transporte do paciente deve ser evitado, mas, quando necessarios, ele
devera usar mascara cirurgica durante toda sua permanéncia fora do quarto.

Fonte: GVIMS/GGTES/ANVISA



EQUIPAMENTOS DE PROTEGAO
INDIVIDUAL (EPI)

Considerando as precaugdes indicadas para a assisténcia aos pa-
cientes suspeitos ou confirmados de infecgao pelo novo coronavirus,
sao indicados os seguintes equipamentos de proteg¢ao individual
(EPI): 6culos de proteg¢do ou protetor facial (face shield), mascara ci-
rurgica ou mascara N95 (em risco de geragao de aerossaéis), avental,
luvas de procedimentos, gorro ( para procedimentos que geram ae-
rossois).

este uso deve vir acompanhado de outras medidas igual-
mente relevantes que devem ser adotadas, como a higiene das maos
com agua e sabonete
liquido OU prepara-
¢ao alcoolicas a 70%
antes e apos a utili-

zagaodas madscaras. .
\ -
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RECOMENDACAO DE MEDIDAS A SEREM IMPLEMENTADAS
PARA PREVENCAO E CONTROLE DA DISSEMINAGAO DO NOVO
CORONAVIRUS (SARS-COV-2) EM SERVIGOS DE SAUDE:

W J3) ([ = usar mascara cirurgica;
0U CONFIRMADOS E 2 usar lengos de papel (tosse, espirros, secrecao nasal);

ACOMPANHANTES 2 higiene das m~5os freclqgente com agua e sabonete liqui-
do OU preparacao alcodlica a 70%.

PROFISSIONAIS 2 higiene das maos com agua e sabonete liquido OU pre-
DE SAUDE paracdo alcodlica a 70%;

2 6culos de protecdo ou protetor facial (face shield);

2 madscara cirurgica;

2 avental;

2 luvas de procedimento

gorro (para procedimentos que geram aerossois).

que prestem
assisténcia a menos
de 1 metro dos
pacientes suspeitos
ou confirmados de

infeccdo pelo novo ~ - . , ~
caop Observacao: os profissionais de saude deverdo trocar a

mascara cirdrgica por uma mascara N95/PFF2 ou equiva-
lente, ao realizar procedimentos geradores de aerosséis co-
mo por exemplo, intubag¢do ou aspira¢do traqueal, ventila-
¢do mecanica ndo invasiva, ressuscita¢do cardiopulmonar,
ventilacdo manual antes da intubacgdo, coletas de amostras
nasotraqueais, broncoscopias, etc.

coronavirus

PROFISSIONAIS 2 higiene das m3os frequente com agua e sabonete liqui-
DE APDIO do OU preparagao alcodlica a 70%;

que prestem 2 gorro (para procedimentos que geram aerossois);

T IrRpIae  © Oculos de protecdo ou protetor facial;

2 madscara cirurgica;

2 avental;

2 luvas de procedimentos.

de 1 metro dos
pacientes suspeitos

ou confirmados de

infecgdo pelo novo

coronavirus
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PROFISSIONAIS DE
APOI0: RECEPCAD
E SEGURANCAS

que prestem
assisténcia a menos
de 1 metro dos
pacientes suspeitos

ou confirmados de

infecgdo pelo novo

coronavirus

PROFISSIONAIS
DE APOIO: HIGIENE
E LIMPEZA
AMBIENTAL

quando realizar
a limpeza do
quarto/area de

isolamento

2 higiene das maos frequente com 4gua e sabonete liqui-
do OU preparacdo alcodlica a 70%;

2 madscara cirurgica (se ndo for possivel manter a distancia
de um metro dos pacientes com sintomas gripais).

Observacao: usar durante o turno de trabalho, trocar a
mascara se estiver Umida ou suja.

2 higiene das maos frequente com 4gua e sabonete liqui-
do OU preparacao alcodlica a 70%;

2 gorro (para procedimentos que geram aerossois);

2 6culos de protegdo ou protetor facial;

2 mascara cirargica;

2 avental;

2 luvas de borracha com cano longo;

2 botas impermeaveis de cano longo.

Fonte: GVIMS/GGTES/ANVISA, 2020.




HIGIENIZAGAO DAS MADS
E US0 DE EPIS

>> Sequéncia da lavagem de maos
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>> Sequéncia de paramentacao dos EPI's
1 - Avental 2 -Mascara 3 —Oculos 4 - Luvas

8 :

¥

>> Retirada correta dos EPI's
1 - Luvas 2 —Oculos 3 — Mascara 4 — Avental
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AGOES PARA GARANTIR
A MAXIMA PROTECAD
A0S TRABALHADORES

(o)

ovID-19

De imediato, exigimos que algumas a¢oes sejam implementadas
paraa maxima protec¢ao dos trabalhadores(as) em satide, os quais ar-
riscam suas vidas nalinha de frente do combate a COVID 19:

1. Revezamento de equipes e garantia de tempo de descanso.

2. Liberagcao imediata do trabalho dos servidores(as) que fazem
parte dos grupos derisco, paraisolamento social.

3. Testagem para todos(as) servidores(as) da Salude e a devida in-
formacgao dos casos confirmados e fluxos de casos suspeitos.

4. Fluxo da unidade mével destinada ao atendimento dos traba-
Ihadores da sauide com suspeita (Quantos sdo realizados por dia? Qual
percentual deinfectados?).

5. Numero de trabalhadores por servico (hospitais municipais,
pronto atendimentos e UBSs) - para avaliar a disponibilidade de EPI.

6. Garantia de local para isolamento para trabalhadores que ne-
cessitam ou que vivem com grupos de risco e estao em dreas de exposi-
¢do continua.

7. Garantia do registro de Acidente de Trabalho - NAT para TODOS
os servidores da saude que contrairem Covid-19.

8. Garantia dos Equipamentos de Protecdo Individuais (EPIs) para
todos(as) os(as) trabalhadores(as) terceirizados(as) no ambito da SMS.

9. Pagamento imediato de insalubridade em grau maximo (40%)
para todos(as) os(as) trabalhadores(as) da saude, devido ao alto grau
de exposi¢cao durante a pandemia.



0 RH DA SMS DEVERA
INFORMAR PERIODICAMENTE:

>> 0 numero de trabalhadores
da saude afastados
por suspeita de Covid-19.

>> 0 numero de trabalhadores
que testaram positivos.




ORIENTACOES EM &
SAGDE MENTAL

Cuidar da saude mental dos trabalhadores da saude e das equi-
pes envolvidas na resposta, durante a pandemia da Covid-19, é es-
sencial para aseguranca dos trabalhadores e dos pacientes.

Sera muito frequente que estes profissionais sofram
emocionalmente diante dessa situacdo, o que nao significa que eles
nao possam continuar fazendo seu trabalho ou que isso seja uma fra-
gueza. Gerenciar a saude mental dos profissionais e o bem-estar psi-
cossocial durante esse periodo é tao importante quanto gerenciar sua
saude fisica, principalmente para que eles possam ter melhor capaci-
dade de cumprir seus papéis e desenvolver suas atividades.

2 Monitorar, de forma regular e solidaria, o bem-estar da equi-
pe: fazer perguntas e oferecer espacos de comunicagao, sempre que
possivel, com os trabalhadores a fim de que esses possam expressar su-
as preocupacoes, angustias, situacdes de estresse ou outras dificulda-
des, sem criticas ou julgamentos e garantindo a confidencialidade.

2 Promover avaliagao e auto-avaliagao do setor, com espaco pa-
ra propor medidas de melhoria, e minimizacao e resolucao de proble-
mas, medidas preventivas e corretivas com prazos.

2 Garantir que as necessidades basicas dos profissionais estejam
supridas: comida suficiente e saudavel, agua em abundancia, descan-
so e banheiros adequados.

2 Prestar especial atengao aos membros da equipe que possam



estar enfrentando: dificuldades em sua vida pessoal, pessoas que te-
nham questdes prévias de saide mental ou que tenham falta de apoio
social, incluindo aqueles que estiverem sofrendo ostracizacao da co-
munidade devido ao estigma da transmissdao do virus.

2 Garantir uma comunicagao de qualidade, com atualizagdes pre-
cisas e claras a todos os funciondrios. Isso pode atenuar as preocupa-
coesdecorrentes de duvidas e incertezas que os trabalhadores possam
ter em relacdo as atividades desenvolvidas, e ajuda a aumentar a sen-
sacaode controle.

2 Orientar os trabalhadores a reduzir o contato com as noticias,
videos e informagOes alarmistas ou que possam causar ansiedade,
principalmente de origem duvidosa que possam ser falsas. Indicar si-
tes e fontes de informagdes confidveis.

2 Garantir espago fisico e tempo para que a sua equipe possa
descansar e se recuperar do trabalho. O descanso é importante parao
bem-estar fisico e mental e o tempo para pausas é fundamental para
gue os trabalhadores possam realizar todos os autocuidados necessa-
rios. Inicie, incentive e monitore as interrupgdes do trabalho.

2 Incentivar os integrantes da equipe a realizarem atividades
gue eles gostem de fazer em casa, nos horarios em que nao estiverem
trabalhando, a praticar atividades fisicas e manter contato com a fami-
lia e os amigos.

2 Criar momentos ou instrumentos para que a equipe possa com-
partilhar coisas positivas e falar de coisas boas, ou ndo relacionadas a
situacdo da pandemia.

2 Garantir rotatividade dos trabalhadores alternando entre fun-
cOes de alta e baixa tensao.

2 Dividir a equipe de forma que os profissionais mais inexperi-
entes possam atuar junto com colegas com mais experiéncias.

2 Implementar horarios flexiveis para os trabalhadores direta-
mente afetados ou que tenham um membro da familia afetado por um
evento estressante.



2 Garantir nimero de trabalhadores compativel
comademanda, assim como pausas durante a jornada de l:m"n-ls
trabalho. ch o ks

2 Fortalecer o sistema de companheirismo e parce-
rias no ambiente de trabalho auxilia no suporte emocional entre pa-
res, na reducao do estresse e a reforcar os procedimentos de seguran-
ca.

2 Orientar os profissionais (lideres, gerentes, médicos, enfermei-
ros, recepcionistas, motoristas de ambulancia e todos os profissionais
envolvidos no cuidado) sobre como fornecer apoio emocional e prati-
co as pessoas afetadas e seus familiares usando as estratégias de
Primeiros Cuidados Psicolégicos da Organizacdo Mundial de Saude
(OMS).

2 Facilitar o acesso e garantir que os funcionarios estejam cien-
tes de onde podem acessar servigos de saide mental e apoio psicos-
social, incluindo no local de trabalho, se disponivel, ou suporte por tele-
fone ou outras opgdes de servigo remoto.

2 Em momentos de pico de estresse coletivo, buscar pessoas que
possam atuar como ponto de apoio para a redugao do estresse por
meio de técnicas de observacado da respiracao com os trabalhadores,
e/ou outras praticas integrativas.

2 Utilizar maneiras compreensiveis de compartilhar mensagens
com pessoas com deficiéncias intelectuais, cognitivas e psicossociais.
Use formas de comunicagao que nao dependem apenas de informa-
¢oes escritas.




2 Os lideres e gerentes das equipes também enfrentarao fatores
de estresse semelhantes aos de sua equipe, além da pressao potenci-
almente adicional considerando nivel de responsabilidade de seu pa-
pel.

2 Assim, é importante que todas essas disposi¢oes e estratégias
citadas estejam em vigor tanto para a equipe quanto para os geren-
tes, e que os lideres possam modelar o autocuidado desenvolvendo es-
tratégias para mitigar o estresse.

2 Cuide de suas necessidades basicas e de seu corpo. Busque se
alimentar suficientemente e de forma saudavel, beba pelo menos 2 li-
tros de agua por dia, pratique exercicios, ainda que simples, e busque
momentos de descanso sempre que possivel.

2 Durante o trabalho ou entre turnos, alimente-se, faga alonga-
mentos, e mantenha contato com a familia e os amigos.

2 Use estratégias positivas de enfrentamento da ansiedade e do
estresse tais como: técnicas de respiracao, meditacao, apoio mutuo
entre colegas, alongamentos e praticas integrativas, entre outros.

2 Descanse nos horarios em que nao estiver trabalhando.

2 Evite usar estratégias inuteis de enfrentamento, como uso de
tabaco, alcool ou outras drogas. A longo prazo, isso pode piorar o seu
bem-estar fisico e mental.

2 Este é um cenario Unico e sem precedentes, mesmo assim, é
possivel usar as estratégias que vocé usou no passado para gerenciar
outros momentos de estresse. As estratégias para enfrentar o sofri-
mento mental sdo as mesmas, ainda que o cenario seja diferente.

2 Evitar a familia ou a comunidade devido ao estigma ou medo
pode tornar a situa¢ao que ja é desafiadora, ainda mais dificil.



Sempre que possivel, mantenha contato com seus entes

queridos principalmente através de métodos digitais. cﬂ‘"n-ls
Procure seus colegas, gerente ou outras pessoas confiave-

is para obter apoio social — seus colegas podem estar ten-

do experiéncias semelhantes as suas, e compartilhar as angustias pode

ser uma estratégia importante para o enfrentamento dos problemas vi-
venciados coletivamente.

2 Cuidado com a leitura e compartilhamento excessivo de infor-
magoes, principalmente aquelas de origem duvidosa, que possam ter
conteudos alarmantes ou falsos.

2 Encontre momentos para fazer o que gosta e para compartilhar
informacdes positivas entre colegas, amigos e familiares, para falar de
coisas boas, ou ndorelacionadas a situacao da pandemia.

2 Evite utilizar celulares, assistir televisao, usar o computador ou
outros aparelhos eletronicos, 30 minutos antes de dormir. Evite tam-
bém acessar informagdes que possam aumentar o estresse e a ansie-
dade nos momentos de descanso.

2 Se vocé se sentir extremamente sobrecarregado(a), desespe-
rado(a) estressado(a), ansioso(a) ou depressivo(o) busque ajuda de
colegas, familiares, dos seus superiores ou o auxilio de um profissio-
nal.

Em pandemia, todos podem estar com o virus!
Nenhum profissional de satide a menos!
Proteger os trabalhadores da satde é defender o SUS e a vida de todos!
N3o confiamos em quem desvaloriza o servigo publico.
EPI para todos ja!
Aos demais colegas: trabalho remoto imediato.



