


Missão 
Preservar a saúde e a qualidade de vida das pessoas, através de um atendimento profissional,  

ético, humano e personalizado 



• O negócio: 

– Operadora Privada de 
Planos de Saúde 

• Planos de Saúde  

– Ambulatoriais 

– Hospitalares 

• Estrutura própria e rede 
conveniada 

– Capital 100% Gaúcho 

– Atuante há 27 anos 



• Dimensão atual: 

– 1.200 colaboradores diretos 

– 165.000 usuários 

– 20 unidades próprias de atendimento 

 -  2 unidades 24 horas próprias 

 -  2 centrais de fisioterapia  

-   20 hospitais credenciados 

 

 



Alvorada 

• Atendimento das 8h às 18h 
de segunda à sexta-feira 

• Especialidades médicas 

• Atendimento eletivo (hora 

marcada) 

• Unidade de coleta para 

laboratório 

• Exames e procedimentos 

 

 

 

 

Rua: Bandeirantes, 52 - Centro 



Viamão 

• Atendimento da 8h às 17:45h, de 
segunda à sábado 

 -  Clínica geral  

• Pronto atendimento 

• Especialidades médicas 

• Atendimento eletivo (hora marcada) 

• Unidade de coleta para laboratório 

• Exames e procedimentos 

• Medicina ocupacional 

      

      Após às 17:45h - atendimento 
urgência/emergência no Hospital de 
Viamão. 

 

 

 

Rua: Reverendo Américo Vespúcio     

         Cabral, 96 - Centro - Viamão 

 



Cachoeirinha 

• Atendimento das 7:30h às 
18:45h, de segunda à sexta-

feira 

• Pronto atendimento com 
Clínico Geral  

• Especialidades médicas 

• Atendimento eletivo (hora 
marcada) 

• Unidade de coleta para 

laboratório 

• Exames e procedimentos 

 

 

 

 

Av. Lídio Batista Soares, 57 Centro  

 



Canoas 

• Atendimento das 7:30h às 21:45h, 

de segunda à segunda.  

• Pronto atendimento  

• Especialidades médicas 

• Atendimento eletivo (hora 
marcada) 

• Centro de ginecologia 

• Centro de traumatologia 

• Centro de RX 

• Unidade de coleta para laboratório 

• Exames e procedimentos 
 

 Para urgência/emergência, após o 

horário da unidade o atendimento será 
realizado no Hospital Nossa Senhora das 

Graças. 
 

Av. Boqueirão, 33 Igara - Canoas  



Canoas 

 

Central de Fisioterapia 

 

• Atendimento das 7:30h às 20h, 
de segunda à segunda.  

 

 

 

 

 

 

 

 

Rua Argentina, 171 São Luiz 



Gravataí 

• Atendimento das 7:30h às 20:45h, 
de segunda à sexta-feira.  

• Pronto atendimento 

• Unidade de coleta para 
laboratório 

• Exames e procedimentos 

• Centro de RX 

• Especialidades médicas 

• Atendimento eletivo (hora 
marcada) 

 

 

 Para urgência/emergência, após o 

horário da unidade o atendimento será 

realizado no Dom João Becker. 

 

Rua José Loureiro da Silva, 1843  



São Leopoldo 

• Plantão 24h, clínico  geral e 
  pediatra 

• Pronto Atendimento 
• Especialidades médicas 
• Atendimento eletivo (hora 
  marcada) 
• Exames e procedimentos 

• Centro de RX 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

Rua João Alberto, 313 



Guaíba 

• Atendimento das 8h às 19:45h, de 
segunda à sexta-feira. Sábados 

das 8h às 17:45h e domingos das 
10h às 15:45h. 

• Pronto atendimento com Clínico 
Geral 

• Especialidades médicas 

• Atendimento eletivo (hora 
marcada) 

• Unidade de coleta para 
laboratório 

• Exames e procedimentos 

 

 

 

Rua Vinte de Setembro, 370 



       Porto Alegre – Unidade Zona Norte 

• Plantão 24 horas 

      - Clínica geral 

      -  Pediatria 

• Pronto atendimento 

• Especialidades médicas 

• Atendimento eletivo (hora 

marcada) 

• Centro de traumatologia 

• Centro de RX 

• Exames e procedimentos 

• Unidade de coleta para 

laboratório 

 

 

Av. do Forte, 171 

 

 



Porto Alegre – São Pedro  

 

• Central de Fisioterapia 

•  Atendimento das 8h às 19h, 
de segunda a sexta feira 

       

 

 

 

 

 

 

 

 

Av. São Pedro, 1327 

 

 

 



        Porto Alegre – Clínica da Mulher 

• Atendimento das 8h às 19h, de 
segunda à quinta-feira e sexta-

feira das 8h às 17h. 

• Atendimento eletivo (hora 

marcada) 

• Exames e procedimentos 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Av. Cristóvão Colombo, 542 
  



   Porto Alegre – Central de Diagnósticos 

 

• Atendimento das 7h às 19h, de 
segunda à sexta-feira.  

• Exames e procedimentos 

• Centro de RX 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Av. Alberto Bins, 799 
 



Porto Alegre – Central de Especialidades 

• Atendimento das 8h às 19h, de 
segunda à sexta-feira  

• Pronto atendimento 

• Especialidades médicas 

• Atendimento eletivo (hora 
marcada) 

• Exames e procedimentos 

 

 

• Unidade de coleta para 
laboratório 

 - Local: Av. Alberto Bins, 837 

 

 

 

Av. Alberto Bins, 391 
 

 



Taquari 

• Atendimento eletivo das 8h às 
18h, de segunda à sexta-feira. 

• Clínico Geral 

• Pediatra 

• Ginecologista 

• Traumatologista 

 

 

 

 

 

 

Rua: Sete de Setembro, 2635 

SuperCentro – Certaja – Lj. 108 
 



Montenegro 

 

• Atendimento eletivo das 8h às 
18h, de segunda à sexta-feira. 

• Atendimento eletivo (hora 

marcada) 

• Unidade de coleta para 

laboratório 

 

 

 

 

 

 

Rua: Buarque de Macedo, 145  

 
 



 

Laboratório Marques D’Almeida 

  Laboratório presente na grande maioria das unidades  
 

 

 

 

 

 



 

Rede Compartilhada 

  Multiclínica 
 

Novo Hamburgo 
Rua: David Canabarro, 30 – Centro 

Horário de atendimento: 24 horas 

 

Campo Bom 
Av. Assis Brasil, 3300 – Centro 

Horário de atendimento: de segunda à sexta-feira,  

das 7h às 19h. 

 
 

 

 

 



 

Rede Credenciada 

  Hospital Porto Alegre 
 

     Atendimento 24 horas   Laboratório Marques D’Almeida 
                                                                      Coleta realizada dentro do hospital 

 

 

 

 

 



Produtos / Planos 
Relação de hospitais credenciados 

 

• Porto Alegre 
 Hospital de Clínicas de Porto 

Alegre 
 Complexo Hospitalar Santa Casa 

de Poa  
 Hospital Banco de olhos 
 Hospital Ernesto Dornelles 
 Hospital Instituto de Cardiologia 
 Hospital São Lucas da PUC RS 
 Hospital Porto  Alegre 

  
• Canoas 
 Hospital Universitário  
 Hospital Nossa Srª. Das Graças 



Produtos / Planos 
Relação de hospitais credenciados 

 
• Caxias do Sul 
 Hospital Fátima  
 
• Charqueadas 
      Hospital Geral de Charqueadas 
 
• Gravataí 
 Hospital Dom João Becker 
 
• Parobé 
 Hospital Parobé 
 
• Portão 
 Hospital de Portão 
 

 

• São Jerônimo 
 Hospital de Caridade São 

Jerônimo 
 
• São Leopoldo 
 Hospital Centenário 

 
• Sapiranga 
 Hospital Sapiranga 
 
• Taquari 
 Hospital de Caridade São José 

 
• Viamão  
 Hospital de Caridade de 

Viamão  
 



Produtos / Planos 

• Cobertura: 
– Pronto atendimento com Clínico 

Geral e Pediatra 
– Consultas em todas as 

especialidades médicas 
– Exames e procedimentos de 

baixa, média e alta 

complexidade. 
– Internações hospitalares em 

quarto semi-privativo (dois leitos) 
em rede credenciada, 

– Procedimentos cirúrgicos, 
pediátricos, obstétricos e clínicos. 



Produtos / Planos 

• Diferenciais de atendimento: 
 

 - Utilização direta de especialistas, sem a necessidade de 

encaminhamento do clínico geral ou pediatra. 

 - Acesso direto a rede credenciada através do site do CCG. 

 - Rede credenciada com vasta quantidade de clínicas e médicos 

credenciados. 

 

 

 



Produtos / Planos 

Carências:  

 
- Não haverá carências e não haverá CPT (Cobertura Parcial 

Temporária de 24 meses) para todos os inscritos até 60 (sessenta) 
dias a partir da vigência do contrato. 

 

Para todos os inscritos após esta data, as carências serão as 

seguintes: 
 

-180 dias para exames e procedimentos de alta complexidade e 

internações clínicas, pediátricas e cirúrgicas; 

- 300 dias para partos, 
- 24 meses de cobertura parcial temporária para os casos de 

lesões e doenças preexistentes – CPT. 



Produtos / Planos 

Utilização/acesso 
 

-  Clínica geral e pediatria pronto 

atendimento nas unidade 24 horas. 
 

-Especialidades médicas:  
  consultas com local e hora marcadas, 
  inclusive clínico geral e pediatra. 

 
-  Central de marcações de consultas  

  - Funcionamento: 7h às 20h de segunda 
     à sexta–feira, 8 às 14h aos sábados. 
  - Agendamento pela Web ou através   

    de Totens de Autoagendamento nas  
    unidades do CCG. 

 
-Departamento de Relacionamento    
  com o Cliente, 24 horas através do:  

  08006479600 ou site. 
 

-Autorização de exames junto a todas  
 as unidades. 
 

 

 



Produtos / Planos 

 

• Totens de auto agendamento 

 

• Totens de auto atendimento 

 

• Totens de autorização de 

exames 

 

 

 

 

* Totens disponíveis em todas as  

   unidades de atendimento do Centro  

   Clínico Gaúcho. 



Produtos / Planos 

 

 

 Alguns diferenciais 
 

 -  Psicologia 

 -  Nutrição 

 -  Fonoaudiologia 

 -  Atendimento centralizado  

 -  Menor custo com deslocamento 
 -  Central de coleta de laboratório todas as unidades 

 -  Vasta rede de hospitais 

 -  Agendamento web e Totens de Autoagendamento nas 

           unidades do CCG 

 -  0800 – 24 horas 
 -  4 unidades com atendimento 24hs: 

    - Unidades próprias: Porto Alegre e São Leopoldo 

     - Hospital Porto Alegre / Multiclínica Novo Hamburgo  

 -  Prontuário eletrônico  

  




